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«Disposicidn adicional vigésima cuarta. Menciones a los Juzgados de Paz.

Una vez constituidas las Oficinas de Justicia en los municipios, todas las
referencias normativas a los Juzgados de Paz se entenderan hechas a los jueces y las
juezas de paz cuando se refieran a las competencias que estos tengan en materia
jurisdiccional o cualquier otra que les venga atribuida por la legislacion. Las
referencias hechas a los Juzgados de Paz, en todos los demas casos, se entenderan
realizadas a las Oficinas de Justicia en los municipios.»

Ciento catorce. Se afiade una disposicion adicional vigésima quinta nueva, que tendra la
siguiente redaccion:

«Disposicién adicional vigésima quinta.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 152.2.3° de esta Ley Orgénica, el
nombramiento de los jueces y juezas de paz se harad conforme a lo previsto en los
respectivos estatutos de autonomia en aquellas comunidades autbnomas a las que se
atribuya competencias en materia de justicia de paz o de proximidad.»

Ciento quince. Se modifica la disposicidn final primera, que queda redactada como sigue:

«Disposicion final primera.

Tienen rango de ley ordinaria el capitulo IV y el capitulo V del titulo | del libro V y el
titulo V del libro VIIl.»

TiTULO Il

Medidas en materia de eficiencia procesal del Servicio Publico de Justicia

CAPITULO |

Medios adecuados de soluciéon de controversias en via no jurisdiccional
Seccion 1.2 Disposiciones generales

Articulo 2. Concepto y caracterizacion de los medios adecuados de soluciéon de
controversias en via no jurisdiccional.

A los efectos de esta ley, se entiende por medio adecuado de solucién de controversias
cualquier tipo de actividad negociadora, reconocida en esta u otras leyes, estatales o
autonomicas, a la que las partes de un conflicto acuden de buena fe con el objeto de
encontrar una solucién extrajudicial al mismo, ya sea por si mismas o con la intervencién de
una tercera persona neutral.

Articulo 3. Ambito de aplicacion de los medios adecuados de solucién de controversias.

1. Las disposiciones de este titulo son de aplicacién a los asuntos civiles y mercantiles,
incluidos los conflictos transfronterizos. A estos efectos tendran la consideracion de
conflictos transfronterizos los definidos en el articulo 3 de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de
mediacién en asuntos civiles y mercantiles.

En defecto de sometimiento expreso o tacito a lo dispuesto en este titulo, su regulacion
sera aplicable cuando, al menos, una de las partes tenga su domicilio en Espafia y la
actividad negociadora se realice en territorio espafiol.

2. Quedan excluidos, en todo caso, de lo dispuesto en este titulo las materias laboral,
penal y concursal, asi como los asuntos de cualquier naturaleza, con independencia del
orden jurisdiccional ante el que deban ventilarse, en los que una de las partes sea una
entidad perteneciente al sector publico.
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Articulo 4. Principio de autonomia privada en el desarrollo de los medios adecuados de
solucién de controversias.

1. Las partes son libres para convenir o transigir, a través de estos medios, sobre sus
derechos e intereses, siempre que lo acordado no sea contrario a la ley, a la buena fe ni al
orden publico. Las partes pueden alcanzar acuerdos totales o parciales. En el caso de
acuerdos parciales, las partes podran presentar demanda para ejercitar sus pretensiones
respecto a los extremos de la controversia en los que se mantenga la discrepancia.

No obstante, no podran ser sometidos a medios adecuados de solucion de
controversias, ni aun por derivacion judicial, los conflictos que versen sobre materias que no
estén a disposicién de las partes en virtud de la legislacién aplicable, pero si sera posible su
aplicacién en relacion con los efectos y medidas previstos en los articulos 102 y 103 del
Cadigo Civil, sin perjuicio de la homologacion judicial del acuerdo alcanzado.

2. En ningln caso podran aplicarse dichos medios de solucion de controversias, a los
conflictos de caracter civil que versen sobre alguna de las materias excluidas de la
mediacién, conforme a lo dispuesto en el apartado 9 del articulo 89 de la Ley Orgéanica
6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.

Articulo 5. Requisito de procedibilidad.

1. En el orden jurisdiccional civil, con carcter general, para que sea admisible la
demanda se considerara requisito de procedibilidad acudir previamente a algun medio
adecuado de solucién de controversias de los previstos en el articulo 2. Para entender
cumplido este requisito habra de existir una identidad entre el objeto de la negociacion y el
objeto del litigio, aun cuando las pretensiones que pudieran ejercitarse, en su caso, en via
judicial sobre dicho objeto pudieran variar.

Se considerarq cumplido este requisito si se acude previamente a la mediacién, a la
conciliacion o a la opinién neutral de una persona experta independiente, si se formula una
oferta vinculante confidencial o si se emplea cualquier otro tipo de actividad negociadora,
reconocida en esta u otras leyes, estatales o autonémicas, pero que cumpla lo previsto en
las secciones 1.2y 2 2 de este capitulo 0 en una ley sectorial. Singularmente, se considerara
cumplido el requisito cuando la actividad negociadora se desarrolle directamente por las
partes, 0 entre sus abogados o abogadas bajo sus directrices y con su conformidad, asi
como en los supuestos en que las partes hayan recurrido a un proceso de Derecho
colaborativo.

2. Se exigira actividad negociadora previa a la via jurisdiccional como requisito de
procedibilidad en todos los procesos declarativos del libro Il y en los procesos especiales del
libro IV de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, con excepcién de los que
tengan por objeto las siguientes materias:

a) la tutela judicial civil de derechos fundamentales;

b) la adopcion de las medidas previstas en el articulo 158 del Codigo Civil;

¢) la adopcién de medidas judiciales de apoyo a las personas con discapacidad;

d) la filiacién, paternidad y maternidad;

e) la tutela sumaria de la tenencia o de la posesion de una cosa o derecho por quien
haya sido despojado de ellas o perturbado en su disfrute;

f) la pretension de que el tribunal resuelva, con caracter sumario, la demolicién o derribo
de obra, edificio, arbol, columna o cualquier otro objeto analogo en estado de ruina y que
amenace causar dafios a quien demande;

g) el ingreso de menores con problemas de conducta en centros de proteccion
especificos, la entrada en domicilios y restantes lugares para la ejecucion forzosa de
medidas de proteccion de menores o la restitucion o retorno de menores en los supuestos de
sustraccion internacional;

h) el juicio cambiario.

3. No sera preciso acudir a un medio adecuado de solucion de controversias para la
interposicibn de una demanda ejecutiva, la solicitud de medidas cautelares previas a la
demanda, la solicitud de diligencias preliminares ni para la iniciacién de expedientes de
jurisdiccion voluntaria, con excepcion de los expedientes de intervencion judicial en los casos
de desacuerdo conyugal y en la administracion de bienes gananciales, asi como de los de
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intervencién judicial en caso de desacuerdo en el ejercicio de la patria potestad. Tampoco
sera preciso acudir a un medio adecuado de solucién de controversias para presentar la
peticion de requerimiento europeo de pago conforme al Reglamento (CE) n.° 1896/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, por el que se establece un
proceso monitorio europeo, o solicitar el inicio de un proceso europeo de escasa cuantia,
conforme al Reglamento (CE) n.° 861/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de
julio de 2007, por el que se establece un proceso europeo de escasa cuantia.

4. La iniciativa de acudir a los medios adecuados de solucién de controversias puede
proceder de una de las partes, de ambas de comun acuerdo o bien de una decision judicial o
del letrado o la letrada de la Administracion de Justicia de derivacién de las partes a este tipo
de medios.

Para el caso de que todas las partes plantearan acudir a un medio adecuado de solucién
de controversias y no existiera acuerdo sobre cual de ellos utilizar, se empleara aquel que se
haya propuesto antes temporalmente.

Articulo 6. Asistencia letrada.

1. Las partes podran acudir a cualquiera de los medios adecuados de solucién de
controversias asistidas de abogado.

2. Unicamente seré preceptiva la asistencia letrada a las partes cuando se utilice como
medio adecuado de solucidon de controversias la formulacion de una oferta vinculante,
excepto cuando la cuantia del asunto controvertido no supere los dos mil euros o bien
cuando una ley sectorial no exija la intervencién de letrado o letrada para la realizacién o
aceptacion de la oferta.

3. En los casos en que no siendo preceptiva la asistencia letrada, cualquiera de las
partes pretendiera servirse de ella, lo hara constar asi en el requerimiento o en el plazo de
tres dias desde la fecha de recepcion de la propuesta por la parte requerida. En ambos
casos, debera comunicarse tal circunstancia a la otra parte para que pueda decidir valerse
también de asistencia letrada en el plazo de los tres dias siguientes a la recepcién de la
notificacion.

Articulo 7. Efectos de la apertura del proceso de negociacion y de su terminacion sin
acuerdo.

1. La solicitud de una de las partes dirigida a la otra para iniciar un procedimiento de
negociacion a través de un medio adecuado de solucién de controversias, en la que se
defina adecuadamente el objeto de la negociacion, interrumpira la prescripcién o suspendera
la caducidad de acciones desde la fecha en la que conste el intento de comunicacion de
dicha solicitud a la otra parte en el domicilio personal o lugar de trabajo que le conste a la
persona solicitante, o bien a través del medio de comunicacién electronico empleado por las
partes en sus relaciones previas.

La interrupcién o la suspension se prolongara hasta la fecha de la firma del acuerdo o de
la terminacidn del proceso de negociacion sin acuerdo.

El cdmputo de los plazos se reiniciard o reanudara respectivamente en el caso de que no
se mantenga la primera reunion dirigida a alcanzar un acuerdo o no se obtenga respuesta
por escrito en el plazo de treinta dias naturales a contar desde la fecha de recepcién de la
solicitud de negociacién por la parte a la que se dirige, o desde la fecha del intento de
comunicacion, si dicha recepcién no se produce.

En el caso de que alguna propuesta concreta de acuerdo no tenga respuesta por la
contraparte en el plazo de treinta dias naturales desde la fecha de recepcion, se reiniciara o
reanudara respectivamente el computo de plazos.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, en el caso de que intervenga
una tercera persona neutral, se seguiran las siguientes reglas:

a) en el caso de intervenir una persona mediadora, se estar4 a lo dispuesto por el
articulo 4 de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacidn en asuntos civiles y mercantiles.

b) en el caso de intervenir una persona conciliadora, la solicitud de inicio de la
conciliacién interrumpird la prescripcion o suspendera la caducidad de acciones desde la
fecha en la que conste la recepcion de dicha solicitud por la persona conciliadora,
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reiniciandose o reanudandose, respectivamente, el cobmputo de los plazos en el caso de que
en el plazo de quince dias naturales desde la fecha de la recepcion de la solicitud por la
persona conciliadora no se hubiese intentado por esta la comunicacién con la otra parte, asi
como en el caso de que en el plazo de quince dias naturales desde la recepcién de la
propuesta por la parte a la que se dirige la solicitud de conciliacién, o desde la fecha de
intento de la comunicacion si dicha recepcion no se produce, no se mantenga la primera
reunién dirigida a alcanzar un acuerdo o no se obtenga respuesta por escrito.

En caso de que se abra la conciliacion, la interrupciéon o la suspension se prolongara
hasta la fecha de la firma del acuerdo o cuando se produzca la terminaciéon de la
conciliacién.

c) en el caso de intervenir una persona experta independiente, se interrumpira la
prescripcién o suspendera la caducidad de acciones desde la fecha de la designacion de
mutuo acuerdo de la persona experta, reiniciandose o reanudandose respectivamente el
cémputo de los plazos a partir de la fecha de aceptacion del acuerdo final por todas las
partes o de emision de la certificacion prevista en el articulo 18.5.

d) en el caso de intervenir un letrado o letrada de la Administracion de Justicia, se estara
a lo dispuesto por la Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccion Voluntaria, respecto a la
suspensién de la caducidad y la interrupcion de la prescripcion, que se aplicara
supletoriamente en los casos de intervencion como conciliador de un notario 0 notaria,
registrador o registradora.

3. En el caso de que la solicitud inicial de negociacién no tenga respuesta o bien de que
el proceso negociador finalice sin acuerdo, las partes deberan formular la demanda dentro
del plazo de un afio a contar, respectivamente, desde la fecha de recepcion de la solicitud de
negociacion por la parte a la que se haya dirigido la misma o, en su caso, desde la fecha de
terminacién del proceso de negociacién sin acuerdo, para que pueda entenderse cumplido el
requisito de procedibilidad.

Si se hubieran acordado medidas cautelares durante la tramitacion del proceso
negociador, las partes deberan presentar la demanda ante el mismo tribunal que conoci6 de
aquellas en los veinte dias siguientes desde la terminacién del proceso negociador sin
acuerdo o desde la fecha en que deba entenderse finalizado el proceso de negociacion sin
acuerdo conforme a esta ley.

Si las medidas cautelares se hubieran acordado antes del inicio del proceso negociador,
el plazo de veinte dias para presentar la demanda se suspendera y reanudard,
respectivamente, en los términos previstos en el apartado 1.

4. Si se iniciara un proceso judicial con el mismo objeto que el de la previa actividad
negociadora intentada sin acuerdo, los tribunales deberan tener en consideracién la
colaboracion de las partes respecto a la soluciébn consensuada y el eventual abuso del
servicio publico de Justicia al pronunciarse sobre las costas o0 en su tasacion, y asimismo
para la imposicion de multas o sanciones previstas, todo ello en los términos establecidos en
la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Articulo 8. Actuaciones desarrolladas por medios telematicos.

1. Las partes podran acordar que todas o alguna de las actuaciones de negociacion en el
marco de un medio adecuado de solucién de controversias, se lleven a cabo por medios
telematicos, por videoconferencia u otro medio analogo de transmision de la voz o la imagen,
siempre que quede garantizada la identidad de los intervinientes y el respeto a las normas
previstas en este titulo y, en su caso, a la normativa de desarrollo especificamente
contemplada para la mediacion.

2. Cuando el objeto de controversia sea una reclamacién de cantidad que no exceda de
seiscientos euros se desarrollard preferentemente por medios telematicos, salvo que el
empleo de éstos no sea posible para alguna de las partes.

Articulo 9. Confidencialidad y proteccion de datos.

1. El proceso de negociacién y la documentacion utilizada en el mismo son
confidenciales, salvo la informacién relativa a si las partes acudieron o no al intento de
negociacion previa y al objeto de la controversia.
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La obligacion de confidencialidad se extiende a las partes, a los abogados o abogadas
intervinientes y, en su caso, a la tercera persona neutral que intervenga, que quedaran
sujetos al deber y derecho de secreto profesional, de modo que ninguno de ellos podra
revelar la informacion que hubieran podido obtener derivada del proceso de negociacion.

2. En particular, las partes, los abogados o abogadas y la tercera persona neutral no
podran declarar o aportar documentacion derivada del proceso de negociacion o relacionada
con el mismo ni ser obligados a ello en un procedimiento judicial o en un arbitraje, excepto:

a) Cuando todas las partes de manera expresa y por escrito se hayan dispensado
reciprocamente o al abogado o abogada o a la tercera persona neutral del deber de
confidencialidad.

b) Cuando se esté tramitando la impugnacion de la tasacion de costas y solicitud de
exoneracion o moderacién de las mismas segun lo previsto en el articulo 245 de la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil y a esos Unicos fines, sin que pueda utilizarse
para otros diferentes ni en procesos posteriores.

c) Cuando, mediante resolucion judicial motivada, sea solicitada por los jueces y juezas
del orden jurisdiccional penal.

d) Cuando sea necesario por razones de orden publico, en particular cuando asi lo
requiera la proteccion del interés superior del menor o la prevencion de dafios a la integridad
fisica o psicolégica de una persona.

En consecuencia, y salvo dichas excepciones, si se pretendiese por alguna de las partes
la aportacion como prueba en el proceso de la informacién confidencial, no sera admitida por
los tribunales por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 283.3 de la Ley 1/2000, de 7 de
enero, de Enjuiciamiento Civil.

3. En caso de que se revele informacién o se aporte documentacion en infraccion de lo
dispuesto en este articulo, la autoridad judicial la inadmitird y dispondra que no se incorpore
al expediente, sin perjuicio, ademas, de la responsabilidad que dicha infraccion genere en
los términos previstos en el ordenamiento juridico.

4. Los tratamientos de datos de caracter personal de las personas fisicas se realizaran
con estricta sujecion a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de
datos), y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Articulo 10. Acreditacion del intento de negociacion y terminacion del proceso sin acuerdo.

1. A los efectos de acreditar que se ha intentado una actividad negociadora previa y
cumplir el requisito de procedibilidad, dicha actividad negociadora o el intento de la misma
debera ser recogida documentalmente.

2. Si no hubiera intervenido una tercera persona neutral, la acreditacion se cumplira
mediante cualquier documento firmado por ambas partes en el que se deje constancia de la
identidad de las mismas y, en su caso, de las personas profesionales o expertas que hayan
participado asesorandolas, la fecha, el objeto de la controversia, la fecha de la reunion o
reuniones mantenidas, en su caso, y la declaracion responsable de que las dos partes han
intervenido de buena fe en el proceso. En su defecto, podra acreditarse el intento de
negociacion mediante cualquier documento que pruebe que la otra parte ha recibido la
solicitud o invitacién para negociar 0, en su caso, la propuesta, en qué fecha, y que ha
podido acceder a su contenido integro.

3. En el caso de que haya intervenido una tercera persona neutral gestionando la
actividad negociadora, esta debera expedir, a peticiébn de cualquiera de las partes, un
documento en el que debera hacer constar:

a) La identidad del tercero, su cualificacion, colegio profesional, instituciéon a la que
pertenece o registro en el que esté inscrito.

b) La identidad de las partes.

c) El objeto de la controversia.

d) La fecha de la reunion o reuniones mantenidas.
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e) La declaracion solemne de que las dos partes han intervenido de buena fe en el
proceso, para que surta efectos ante la autoridad judicial correspondiente.

En caso de que alguna de las partes no hubiese comparecido o hubiese rehusado la
invitacién a participar en la actividad negociadora, se consignara dicha circunstancia y, en su
caso, la forma en la que se ha realizado la citacion efectiva, la justificacion de haber sido
realizada, y la fecha de recepcién de la misma.

4. Se entendera que se ha producido la terminacién del proceso sin acuerdo:

a) Si transcurrieran treinta dias naturales a contar desde la fecha de recepcion de la
solicitud inicial de negociacion por la otra parte y no se mantuviera la primera reunion o
contacto dirigido a alcanzar un acuerdo 0 no se obtenga respuesta por escrito.

b) Si, una vez iniciada la actividad negociadora, transcurrieran treinta dias desde que
una de las partes haga una propuesta concreta de acuerdo a la otra, sin que se alcance
acuerdo ni se obtenga respuesta por escrito. El plazo de treinta dias comenzara a contar
desde la fecha de recepcion de la propuesta concreta de acuerdo.

c) Si transcurrieran tres meses desde la fecha de celebracién de la primera reunién sin
gue se hubiera alcanzado un acuerdo. No obstante lo anterior, las partes tienen derecho a
continuar de mutuo acuerdo con la actividad negociadora mas alla de dicho plazo.

d) Si cualquiera de las partes se dirige por escrito a la otra dando por terminadas las
negociaciones, quedando constancia del intento de comunicacion de ser esa su voluntad.

Articulo 11. Honorarios de los profesionales que intervengan.

1. Cuando las partes acudan al proceso negociador asistidas por sus abogados o
abogadas habran de abonar los respectivos honorarios, salvo que se tenga derecho al
beneficio de justicia gratuita.

2. Se asegurard la existencia de mecanismos publicos para la solucion de conflictos de
acceso gratuito para las partes. Si las partes deciden optar por otros mecanismos en el caso
de que intervenga una tercera persona neutral, sus honorarios profesionales seran objeto de
acuerdo previo con las partes intervinientes. Si la parte invitada a participar en el proceso
negociador no acepta la intervencién de la tercera persona neutral propuesta unilateralmente
por la otra parte, debera esta abonar integramente, de haberlos, los honorarios devengados
hasta ese momento por la tercera persona neutral.

Seccion 2.2 De los efectos de la actividad negociadora

Articulo 12. Formalizacién del acuerdo.

1. En el documento que recoja el acuerdo se debera hacer constar la identidad y el
domicilio de las partes y, en su caso, la identidad de sus abogadas y abogados y de la
tercera persona neutral que haya intervenido, el lugar y fecha en que se suscribe, las
obligaciones que cada parte asume y que se ha seguido un procedimiento de negociacion
ajustado a las previsiones de esta ley.

2. El acuerdo debera firmarse por las partes y, en su caso, por sus representantes, y
cada una de ellas tendra derecho a obtener una copia. Si interviene una tercera persona
neutral esta entregard un ejemplar a cada una de las partes y debera reservarse otro
ejemplar para su conservacion.

3. Las partes podran compelerse reciprocamente a elevar el acuerdo alcanzado a
escritura publica.

De no atender la parte requerida la solicitud de elevacion del acuerdo alcanzado a
escritura publica, podra otorgarse unilateralmente por la parte solicitante, debiendo hacerse
la solicitud por medio del notario autorizante del instrumento publico y dejar constancia en él.

No sera necesaria la presencia del tercero neutral en el acto de otorgamiento de la
escritura.

4. Los gastos de otorgamiento de escrituras seran abonados segun lo acordado por las
partes. En defecto de acuerdo, seran pagados por la parte que solicite la elevacién a
escritura publica, sin perjuicio de la repercusion como costas que, en su caso, pudiera
producirse en el proceso de ejecucién de conformidad con lo establecido en la Ley 1/2000,
de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, teniendo la consideracién de derechos arancelarios.
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5. Para llevar a cabo la elevacion a escritura publica del acuerdo, el notario verificara el
cumplimiento de los requisitos exigidos en esta ley y que su contenido no es contrario a
Derecho.

6. Cuando el acuerdo haya de ejecutarse en otro Estado, ademas de la elevacién a
escritura publica serd necesario el cumplimiento de los requisitos que, en su caso, puedan
exigir los convenios internacionales en que Espafia sea parte y las normas de la Unién
Europea.

7. Cuando asi lo exija la ley o el acuerdo se hubiere alcanzado en un proceso de
negociacion al que se hubiera derivado por el tribunal en el seno del proceso judicial, las
partes podran solicitar del tribunal su homologacion.

Articulo 13. Validez y eficacia del acuerdo.

1. El acuerdo puede versar sobre una parte o sobre la totalidad de las materias
sometidas a negociacién. El acuerdo alcanzado sera vinculante para las partes, que no
podran presentar demanda con igual objeto. Contra lo convenido en dicho acuerdo solo
podra ejercitarse la accién de nulidad por las causas que invalidan los contratos, sin perjuicio
de la oposicién que pueda plantearse, en su caso, en el proceso de ejecucion.

2. Para que tenga valor de titulo ejecutivo el acuerdo habra de ser elevado a escritura
publica, o ser homologado judicialmente cuando proceda en los términos previstos en el
articulo anterior, o bien constar en la certificaciéon a que se refiere el articulo 103 bis de la
Ley Hipotecaria si es consecuencia de una conciliacion registral.

Seccion 3.2 De las diferentes modalidades de negociacion previa a la via
jurisdiccional

Articulo 14. Medios adecuados de solucion de controversias en via no jurisdiccional con
regulacion especial.

1. A los efectos de cumplir el requisito de procedibilidad para la iniciaciéon de la via
jurisdiccional, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 5.1, las partes podran acudir a
cualquiera de las modalidades de negociacion previa reguladas en este capitulo, a la
mediacién regulada en la Ley 5/2012, de 6 de julio, 0 a cualquier otro medio adecuado de
solucién de controversias previsto en otras normas. En particular, las partes podran cumplir
dicho requisito mediante la negociacion directa o, en su caso, a través de sus abogados o
abogadas, asi como a través de un proceso de Derecho colaborativo.

2. La mediacién se regira por lo dispuesto en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion
en asuntos civiles y mercantiles, y, en su caso, por la legislacion autonémica que resulte de
aplicacién. No obstante, a efectos de lo dispuesto en esta ley, la mediaciéon es uno de los
medios adecuados de solucién de controversias con el que se podra cumplir el requisito de
procedibilidad al que se refiere el articulo 5.1.

3. La conciliacién ante notario se regira por lo dispuesto en el capitulo VII del titulo VII de
la Ley del Notariado, de 28 de mayo de 1862, sin perjuicio de lo establecido en el articulo
5.1.

4. La conciliacién ante el registrador se regira por lo dispuesto en el titulo IV bis de la Ley
Hipotecaria, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 5.1.

5. La conciliacién ante el letrado o letrada de la Administracion de Justicia se regira por
lo establecido en el titulo IX de la Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccién Voluntaria.

6. La conciliacién ante el juez o la jueza de paz se regira por lo establecido en el articulo
47 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil y por el titulo IX de la Ley
15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccién Voluntaria.

Articulo 15. Conciliacion privada.

1. Toda persona fisica o juridica que se proponga ejercitar las acciones legales que le
corresponden en defensa de un derecho, puede requerir a una persona con conocimientos
técnicos o juridicos relacionados con la materia de que se trate, para que gestione una
actividad negociadora tendente a alcanzar un acuerdo conciliatorio con la parte a la que se
pretenda demandar.

2. Para intervenir como persona conciliadora se precisa:
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a) Estar inscrita como ejerciente en uno de los colegios profesionales de la abogacia,
procura, graduados sociales, economistas, notariado o en el de registradores de la
propiedad, asi como, en su caso, en cualquier otro colegio que esté reconocido legalmente;
0 bien estar inscrita como persona mediadora en 10s registros correspondientes o pertenecer
a instituciones de mediacion debidamente homologadas.

b) Ser imparcial y guardar los deberes de confidencialidad y secreto profesional.

c) En el caso de que se trate de una sociedad profesional, debera cumplir los requisitos
establecidos en la Ley 2/2007, de 15 de marzo, de sociedades profesionales, y estar inscrita
en el Registro de Sociedades Profesionales del colegio profesional que corresponda a su
domicilio, debiendo cumplir la persona que actlie como conciliadora los requisitos exigidos
en este precepto.

3. El encargo profesional al conciliador puede realizarse por las dos partes de mutuo
acuerdo o solo por una de ellas. En el encargo se ha de expresar sucintamente, pero con la
necesaria claridad, el contenido de la discrepancia objeto de conciliacién, asi como la
identidad y circunstancias de la otra u otras partes. De la misma forma se procedera cuando
sean las dos partes, de mutuo acuerdo, las que soliciten la intervencién de la persona que
hayan convenido para la realizacién de tal actividad. A efectos de comunicacion entre el
conciliador y las partes, se debera indicar especificamente el teléfono, el correo electronico a
efectos de citaciones, asi como, en su caso, el medio del que se dispone para la realizacion
de los encuentros virtuales mediante videoconferencia.

4. La persona conciliadora debe aceptar de forma expresamente documentada la
responsabilidad de la gestion leal, objetiva, neutral e imparcial del encargo recibido. Estara
sujeta a las responsabilidades que procedan por el ejercicio inadecuado de su funcién.

Articulo 16. Funciones de la persona conciliadora.
Las funciones de la persona conciliadora son, esencialmente:

a) Realizar una sesion inicial informando a las partes de las posibles causas que puedan
afectar a su imparcialidad, de su profesién, formaciéon y experiencia; asi como de las
caracteristicas de la conciliaciéon, su coste, la organizacién del procedimiento y las
consecuencias juridicas del acuerdo que se pudiera alcanzar.

b) Gestionar por si misma, o por las personas que le auxilien y le den soporte
administrativo, la recepcion de la solicitud, la invitacién a la otra parte, la citaciéon para las
reuniones presenciales o virtuales que se precisen.

c) Documentar un acta de inicio de la conciliacién, firmada por todas las partes,
delimitando el objeto de la controversia, los honorarios y si las partes van a comparecer por
si mismas o asistidas de letrado, letrada o representante legal.

d) Presidir las reuniones de las partes y dirigir todos los tramites del proceso de
conciliacidn, bien sea personalmente o por medio de instrumentos telematicos.

e) Dar la palabra de forma ordenada y equitativa a cada una de las partes, pudiendo
realizar las sesiones conjuntas o individuales que estime pertinentes.

f) Poner de manifiesto a las partes las dimensiones extrajuridicas de la controversia y las
ventajas que pueden obtenerse si se alcanza un acuerdo razonable.

g) Formular directamente a las partes posibles soluciones e invitarlas a que formulen
posibles propuestas de solucién que construyan un eficaz acuerdo coman.

h) En el caso de que exista acuerdo total o parcial de las partes en el desarrollo del
proceso de conciliacién, requerir a las abogadas y los abogados de las partes, si estuviesen
participando en el proceso, para que supervisen el acuerdo.

i) Elaborar un acta final en el que se recoja la propuesta sobre la que existe acuerdo total
o parcial y firmar en su calidad de persona conciliadora dicho acuerdo junto con las partes y
sus abogados y abogadas o representantes legales si estuviesen participando en el proceso.

j) En caso de desacuerdo, emitir una certificacion acreditativa de que se ha intentado sin
efecto la conciliacion.

k) Si la parte requerida ha rehusado participar en el proceso conciliador, hacerlo constar
en el certificado que emita.
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Articulo 17. Oferta vinculante confidencial.

1. Cualquier persona que, con animo de dar solucién a una controversia, formule una
oferta vinculante confidencial a la otra parte, queda obligada a cumplir la obligacion que
asume, una vez que la parte a la que va dirigida la acepta expresamente. Dicha aceptacién
tendra caracter irrevocable.

2. La forma de remision tanto de la oferta como de la aceptacion ha de permitir dejar
constancia de la identidad del oferente, de su recepcion efectiva por la otra parte y de la
fecha en la que se produce dicha recepcidn, asi como de su contenido.

3. La oferta vinculante tendra caracter confidencial en todo caso, siéndole de aplicacién
lo dispuesto en el articulo 9.

4. En el caso de que la oferta vinculante sea rechazada, o0 no sea aceptada
expresamente por la otra parte en el plazo de un mes o en cualquier otro plazo mayor
establecido por la parte requirente, la oferta vinculante decaera y la parte requirente podra
ejercitar la accion que le corresponda ante el tribunal competente, entendiendo que se ha
cumplido el requisito de procedibilidad. Basta en este caso acreditar la remision de la oferta
a la otra parte por manifestacion expresa en el escrito de demanda o en la contestacion a la
misma, en su caso, a cuyo documento procesal se ha de acompafar el justificante de
haberla enviado y de que la misma ha sido recibida por la parte requerida, sin que pueda
hacerse mencién a su contenido.

Articulo 18. Opinién de persona experta independiente.

1. Las partes, con objeto de resolver una controversia, podran designar de mutuo
acuerdo a una persona experta independiente para que emita una opiniébn no vinculante
respecto a la materia objeto de conflicto. Las partes estardn obligadas a entregar a la
persona experta toda la informacion y pruebas de que dispongan sobre el objeto
controvertido.

2. El dictamen podrd versar sobre cuestiones juridicas o sobre cualquier otro aspecto
técnico relacionado con la capacitacion profesional del experto. Dicho dictamen, ya se emita
antes de iniciarse un proceso judicial o durante la tramitacion del mismo, tendra caracter
confidencial con los efectos previstos en el articulo 9.

3. Emitido el dictamen o la opinidn no vinculante del experto, las partes dispondran de un
plazo de diez dias habiles desde su comunicacion para hacer recomendaciones,
observaciones o propuestas de mejora con el fin de aceptar la opinién escrita propuesta por
el experto.

4. En el caso de que las conclusiones del dictamen fuesen aceptadas por todas las
partes, el acuerdo se consignara en los términos previstos en el articulo 12 y tendra los
efectos previstos en el articulo 13.

5. En los casos en los que no se haya aceptado el dictamen por alguna de las partes o
por ninguna de ellas, el experto designado extendera a cada una de las partes una
certificacién de que se ha intentado llegar a un acuerdo por esta via a los efectos de tener
por cumplido el requisito de procedibilidad.

6. La persona experta debera acreditar que esta en posesion de los titulos oficiales que
garanticen los conocimientos técnicos sobre la materia objeto de su informe. Su actuacion
debera ser diligente y seguir los estandares propios de la actuacion profesional que haya
sido encomendada.

Al emitir su informe, todo experto debera manifestar, bajo juramento o promesa de decir
verdad, que ha actuado y, en su caso, actuard con la mayor objetividad posible, tomando en
consideracion tanto lo que pueda favorecer como lo que sea susceptible de causar perjuicio
a cualquiera de las partes.

Articulo 19. Proceso de Derecho colaborativo.

1. Las partes podran acudir a un proceso de Derecho colaborativo, por el que,
acompafiadas y asesoradas cada una de ellas por una o un profesional de la abogacia
ejerciente y con colegiacién en un Colegio de la Abogacia, acreditado en Derecho
colaborativo, y con la intervencion, en su caso, de terceras personas neutrales expertas en
las diferentes materias sobre las que verse la controversia o facilitadoras de la
comunicacion, buscaran la solucion consensuada, total o parcial, a su controversia.
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2. Los principios fundamentales del proceso colaborativo son: la buena fe, la negociacion
sobre intereses, la transparencia, la confidencialidad, el trabajo en equipo entre las partes,
sus abogadas y abogados vy las terceras personas expertas neutrales que pudieran, en su
caso, participar, asi como la renuncia a tribunales por parte de los y las profesionales de la
abogacia que hayan intervenido en el proceso, caso de no conseguirse una solucion, total o
parcial, de la controversia.

3. Tras un proceso colaborativo, los profesionales de la abogacia que hayan intervenido
en el mismo redactaran un acta final por el que se haga constar las partes, profesionales
intervinientes, sesiones llevadas a cabo, asi como los acuerdos adoptados y las cuestiones
sobre las que no haya sido posible alcanzar un acuerdo entre las partes.

CAPITULO Il

Modificacién de leyes procesales

Articulo 20. Maodificacién de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada mediante el Real
Decreto de 14 de septiembre de 1882.

La Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada mediante el Real Decreto de 14 de
septiembre de 1882, queda modificada como sigue:

Uno. Se modifica el articulo 14 que queda redactado como sigue:

«Articulo 14.

Fuera de los casos que expresa y limitadamente atribuyen la Constitucién y las
leyes a Jueces y Tribunales determinados, seran competentes:

1. Para el conocimiento y fallo de los juicios por delito leve, la Seccién de
Instruccién de los Tribunales de Instancia, salvo que corresponda a las secciones con
competencia en materia de violencia sobre la mujer o de violencia contra la infancia y
la adolescencia de conformidad con los nUmeros 5y 6 de este articulo.

2. Para la instruccion de las causas, la Seccidn de Instruccion del Tribunal de
Instancia del partido en que el delito se hubiere cometido, o las Secciones del Tribunal
de Instancia con competencia en materia de violencia sobre la mujer o de violencia
contra la infancia y la adolescencia, o el Juez Central de Instruccién respecto de los
delitos que la Ley determine.

3. Para el conocimiento y fallo de las causas por delitos a los que la ley sefiale
pena privativa de libertad de duracion no superior a cinco afios o pena de multa
cualquiera que sea su cuantia, o cualesquiera otras de distinta naturaleza, bien sean
Unicas, conjuntas o alternativas, siempre que la duracion de estas no exceda de diez
afos, asi como por delitos leves, sean 0 no incidentales, imputables a los autores de
estos delitos o a otras personas, cuando la comisién del delito leve o su prueba
estuviesen relacionadas con aquellos, la Seccion de lo Penal del Tribunal de Instancia
de la circunscripcién donde el delito fue cometido, o las secciones con competencia
para el enjuiciamiento en materia de violencia sobre la mujer o de violencia contra la
infancia y la adolescencia, en su caso, o el Juez Central de lo Penal en el ambito que
le es propio, sin perjuicio de la competencia de la Seccién de Instruccién del Tribunal
de Instancia con competencia en materia de guardia del lugar de comisién del delito
para dictar sentencia de conformidad, o de las secciones con competencia en la
instruccion en materia de violencia sobre la mujer o de violencia contra la infancia y la
adolescencia competentes, en su caso, en los términos establecidos en el articulo
801, asi como de las Secciones de Instruccion de los Tribunales de Instancia
competentes para dictar sentencia.

No obstante, en los delitos comprendidos en el titulo VIII del libro Il del Codigo
Penal, a los solos efectos de determinar la competencia para el enjuiciamiento, se
tendran en cuenta Unicamente las penas de prision o de multa, correspondiendo a la
Seccién de lo Penal del Tribunal de Instancia de la circunscripcion donde el delito fue
cometido, o a las Secciones de los Tribunales de Instancia con competencia en
materia de violencia sobre la mujer o de violencia contra la infancia y la adolescencia
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